
Deine Ausbildung?
Richten wir ein!

www.zurbrueggen.de



WILLKOMMEN IN EINEM DER GANZ  
GROSSEN EUROPÄISCHEN EINRICHTUNGS-
ZENTREN
Zurbrüggen - Das Familien-Unternehmen

Täglich an der Zukunft arbeiten – so lautet unsere Devise seit mehr als 100 Jahren. Als inhabergeführ-
tes Familienunternehmen bleiben wir unserer Tradition treu – und gehen doch immer mit der Zeit. So 
entstand aus einer kleinen Schreinerei eine der größten Möbelhaus-Gruppen in der Region. Unser Ziel 
hat sich nie geändert: Alles tun, damit unsere Kunden zufrieden sind und zufrieden bleiben.

Zurbrüggen – 100 Jahre Kompetenz rund ums Wohnen

Erst die Leistung schafft den Vorteil. Mit rund 1.300 MitarbeiterInnen stehen wir mit Kompetenz, 
Know-How und Dienstleistung als Service-Partner rund ums Wohnen an der Seite unserer Kunden.
An unseren Standorten in Unna, Delmenhorst, Bielefeld, Oelde und Herne präsentieren wir auf über 
100.000 qm Verkaufsfläche Möbel und Wohnaccessoires in einer faszinierenden, interessanten und 
attraktiven Weise.
Mit unseren Vertriebsschienen „Wohn-Zentrum Zurbrüggen“ (dem klassischen Möbelvollsortiment) 
und „Z2 – Mitnahmemöbel by Zurbrüggen“ (Junges Wohnen zum Mitnehmen) bedienen wir die Einrich-
tungswünsche unserer unterschiedlichsten Kundenklientel.
Unsere Verkaufshäuser zeichnen sich durch eine großzügige Warenpräsentation aus, die den Kunden 
die gesamte Angebotspalette in der Einrichtungsbranche vor Augen führt – vom klassischen Möbelsor-
timent über Heimtextilien bis hin zu Teppichen oder Dekorationsgegenständen.
Für besten Service und schnelle Lieferung sorgt unsere ausgefeilte Logistik und reibungslose Organisa-
tion in unseren modernen Logistikzentren. In Bönen direkt an der Autobahn A2 verfügen wir über eines 
der modernsten Hochregallager für Möbel in ganz Europa.

Zurbrüggen – ein Unternehmen mit Zukunft

“Mehr als andere…“ ist unser Motto, wenn es um die Erfüllung individueller Kundenwünsche geht. Der 
Erfolg gibt uns Recht – über 330.000 Kunden besuchen pro Monat unsere Häuser, in der Region Nord-
west-Deutschland sind wir marktführend. Unsere Spitzenposition am Markt bauen wir stetig weiter 
aus.
Mittlerweile in der vierten Generation erfolgreich, führt die Familie Zurbrüggen unser Unternehmen ge-
meinsam mit rund 1.300 engagierten MitarbeiterInnen in die Zukunft.

Warum wir ausbilden

Wir sind weltklasse in Service, Qualität und Auswahl. „Wir“ – das sind vor allem auch unsere Mitarbei-
terInnen. Um die hohen Erwartungen unserer Kunden auch zukünftig nachhaltig erfüllen zu können, le-
gen wir besonderen Wert auf eine ausgezeichnete Ausbildung unserer kompetenten MitarbeiterInnen.
Im Bewusstsein der Verantwortung für die Ausbildung junger Menschen bilden wir auch deshalb unsere 
zukünftigen Fachkräfte selbst aus.

Die verfügbare Anzahl an Ausbildungsplätzen ist dabei standort- und bedarfsabhängig.

Derzeit bieten wir bei Zurbrüggen folgende Ausbildungsberufe an:
  • Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) für Büromanagement
  • Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) im E-Commerce
  • Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) für den Einzelhandel
  • Verkäufer/-in (m/w/d)
  • Küchenfachverkäufer/-in (m/w/d)
  • Gestalter/-in (m/w/d) für visuelles Marketing
  • Fachinformatiker/-in (m/w/d) für Systemintegration
  • Fachkraft (m/w/d) für Lagerlogistik
  • Fachkraft (m/w/d) für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice
  • Elektroniker/-in (m/w/d) für Energie- und Gebäudetechnik

Was Dich bei uns erwartet
Wir bieten unseren Auszubildenden eine sehr qualifizierte Ausbildung in den jeweiligen Berufen an. 
Dafür haben wir beste räumliche, materielle und personelle Voraussetzungen geschaffen. 

 •  Du wirst in allen berufsrelevanten Unternehmensbereichen eingesetzt, praktisch  
ausgebildet und erhältst Einblicke in andere Bereiche des Unternehmens

 • Du bekommst praxisorientierte interne Schulungen
 • Du wirst intern und extern auf Prüfungen vorbereitet
 • Du bekommst Unterstützung der eigenen Jugend- und Auszubildendenvertretung
 • Du übernimmst bereits in der Ausbildungszeit eigene Aufgabenbereiche und Projekte
 •  Du erhältst eine tariforientierte Ausbildungsvergütung und alle Sonderleistungen eines 

großen Unternehmens

Deine Goodies:
 •  attraktive Ausbildungsvergütung 

1. AJ.   950 Euro, 2. AJ. 1000 Euro, 3. AJ. 1100 Euro 
zzgl. einer Umsatzprovision für unsere Auszubildenden ab dem 2. AJ.  
in den Bereichen Möbel- und Fachsortimente

 • 30 Tage Jahresurlaub
 • interne und externe TOP-Schulungen
 • Sonderurlaub für Prüfungsvorbereitung 
 • Unbefristete Übernahmegarantie für motivierte  Auszubildende 
 •  bei bestandener Prüfung mit „sehr gut“ oder „gut“ erhältst Du eine Sonderzahlung 
 • Zuschuss für die eigene Weiterbildung  

Noch on Top:
 • Deutschland-Ticket für Bus und Bahn
 • Jährliche Events wie Weihnachtsfeier,  Auszubildenden-Treffen...
 • Einkaufsrabatt
 • Zusätzliche Rabatte in unseren Restaurants
 • E-Bike & Fahrrad-Leasing nach der Probezeit

Du benötigst weitere Informationen?
Für alle Fragen rund um die Berufsausbildung im Wohn-Zentrum Zurbrüggen wende dich an 
unsere AusbilderInnen:

Filiale Unna: Britta Eppmann/Markus Schmoll  -  Tel. 02303/208-208
Filiale Herne: Heiko Schüller -  Tel. 02323/1474-0 
Filiale Bielefeld: Heike Plöger  -  Tel. 0521/9712-120
Filiale Delmenhorst: Sezen Gevgeli-Balci   -  Tel. 04221/920-920
Filiale Oelde: Thomas Radke-Borgmeier  -  Tel. 02522/9200-0



Kaufmann/Kauffrau (m/w/d)  
für Büromanagement

Arbeitsgebiet

Kaufleute für Büromanagement sind Fachleute für die kaufmännisch-verwaltenden Aufgaben unseres 
Betriebes. Sie arbeiten im Verwaltungsbereich des Unternehmens. Sie erledigen hier alle bürotypischen 
Tätigkeiten, wobei das Aufgabenspektrum je nach Stellung und Einsatzgebiet im Betrieb unterschied-
lich sein kann. Das reibungslose Funktionieren des betrieblichen Informations- und Kommunikations-
flusses ist eine besondere Aufgabe.

Berufliche Fähigkeiten

Kaufleute für Büromanagement erlernen einen anspruchsvollen, vielfältigen Beruf. Sie…

 • gestalten betriebliche Organisations- und Funktionszusammenhänge mit
 • koordinieren und überwachen Termine
 • bearbeiten Aufträge und Rechnungen
 • erfassen, kontrollieren und bearbeiten lagerwirtschaftliche Vorgänge,
 • bearbeiten und verwalten Personalunterlagen und –vorgänge
 • nehmen Personalabrechnungen vor
 • führen Aufgaben in Buchführung und Rechnungswesen aus
 • handhaben Textverarbeitungssysteme
 • lösen bürowirtschaftliche Aufgaben mit Hilfe von Bürokommunikationstechnik

Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Kaufmann/Kauffrau für Büromanagement geht einher mit besonderen  
Arbeitsbedingungen:

 • Arbeit im Sitzen
 • Bildschirmarbeit
 • Büroarbeitsplatz
 • häufig wechselnde Aufgaben und Arbeitssituationen  
    (z.B. Aufträge und Rechnungen bearbeiten, Liefertermine  
    überwachen, Personalverwaltungsaufgaben wahrnehmen)
 • Kundenkontakt (z.B. Auskünfte erteilen, Aufträge annehmen)
 • Sie planen Termine für andere – und stehen häufig selbst unter Termindruck

Der Tagesablauf

In einem Büro ist nicht immer alles exakt planbar, vieles muss spontan  
eingeschoben werden: Die Teamkollegen erteilen einen eiligen Auftrag, der sofort zu erledigen ist; ein 
Lieferant meldet sich für eine Besprechung am nächsten Tag an, Unterlagen und Räumlichkeiten müs-
sen vorbereitet werden und dazwischen klingelt ständig das Telefon. Mit Überstunden müssen Kauf-
leute für Büromanagement immer wieder rechnen.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens die Fachoberschulreife erforderlich. Auf gute Noten in den Fächern 
Mathematik, Deutsch und Englisch wird besonderer Wert gelegt.

Ausbildungsdauer

36 Monate

Videos und Reels 
findet ihr hier



Kaufmann/Kauffrau (m/w/d)  
im E-Commerce

Arbeitsgebiet

Kaufleute im E-Commerce sind Fachleute für den Online-Shop unseres Unternehmens. Sie sind im Ver-
waltungsbereich unseres Betriebes eingesetzt. Hier erledigen sie alle Aufgaben, die bei der Betreuung 
eines modernen Online-Shops anfallen. Beispiele sind der Einsatz im Social Media & Online-Marketing-
Bereich, in der Auftragsbearbeitung sowie im Produkt- und Artikelmanagement. 

Berufliche Fähigkeiten

Kaufleute im E-Commerce erlernen einen anspruchsvollen, vielfältigen Beruf. Sie…

 • bearbeiten eingehende Online-Bestellungen
 • stehen in Kontakt mit unseren Versanddienstleistern
 • beantworten Kundenanliegen über verschiedene Kontaktwege
 • planen und setzen Werbemaßnahmen im Online-Shop um
 • steuern externe Marketingplattformen
 • erstellen das Reporting und werten Online-Marketingmaßnahmen aus 
 • planen und erstellen Newsletter für unseren Online-Shop und unsere Filialen
 • sind für eine sorgfältige und termingerechte Stammdatenpflege  
    in unserem System verantwortlich
 • entwickeln den Online-Shop stetig weiter z.B. bei der Planung neuer Features

Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce geht einher mit besonderen  
Arbeitsbedingungen: 
 
 • Arbeit im Sitzen/Stehen (Höhenverstellbare Tische)
 • Bildschirmarbeit
 • Büroarbeitsplatz
 •  häufig wechselnde Aufgaben und Arbeitssituationen 

(z.B. Überprüfung von Artikeln im Onlineshop, ggf. Einsatz im Versand-/Retourenlager, 
Listenerstellung für Großmöbelversand, Erstellung von Prospekt - Hotspots)

 • Planung und Erstellung von Content für die Social Media Plattformen
 • Aufbau und Pflege des Zurbrüggen Magazins

Der Tagesablauf

Der Tag im Büro startet morgens mit dem Lesen und Bearbeiten von E-Mails. Abhängig vom aktuellen 
Einsatzbereich läuft der Tag sehr vielfältig ab. In der Auftragsbearbeitung werden die aktuellen Bestell- 
ungen bearbeitet und die Kundenrückfragen per Mail beantwortet. Im Social Media & Online-Marke-
ting-Bereich werden Werbeaktionen geplant, besprochen und beworben, sowie die Nachrichten über 
Instagram und Facebook gelesen und bearbeitet. Das Shop- und Produktmanagement stellt sicher, 
dass täglich neue Artikel in den Shop eingestellt werden, und dass der Online-Shop technisch reibungs-
los funktioniert.  

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens die Fachoberschulreife erforderlich. Auf gute Noten in den Fächern 
Mathematik, Deutsch und Englisch wird besonderer Wert gelegt. 

Ausbildungsdauer

36 Monate

 

Videos und Reels 
findet ihr hier



Kaufmann/Kauffrau (m/w/d)  
für den Einzelhandel

Arbeitsgebiet

Kaufleute im Einzelhandel sind in allen Verkaufsbereichen unseres Unternehmens tätig. Die Verkaufs-
tätigkeit (als Möbelfachverkäufer/-in) ist der Mittelpunkt ihres kaufmännischen Aufgabenfeldes. 
Weitere Aufgaben können in den Tätigkeitsfeldern Warenwirtschaft, Sortimentsgestaltung und Mar-
keting wahrgenommen werden. Kaufleute im Einzelhandel unterstützen Unternehmensprozesse aus 
betriebswirtschaftlicher und kundenorientierter Sicht von der Beschaffung bis zum Verkauf.

Berufliche Fähigkeiten

Kaufleute im Einzelhandel erlernen einen anspruchsvollen, vielfältigen Beruf. Sie…

 • verkaufen Waren und Dienstleistungen
 • informieren und beraten Kunden und bieten Service an 
 • setzen Warenkenntnisse ein
 • wirken bei der Sortimentsgestaltung mit
 • wirken bei Maßnahmen der Verkaufsförderung mit
 • kontrollieren und pflegen Warenbestände
 • bedienen die Kasse und rechnen sie ab
 • wirken bei der Warenannahme und -kontrolle mit
 • zeichnen Waren aus und lagern sie
 • ermitteln den Warenbedarf und beschaffen Waren 
 • wirken bei logistischen Prozessen im Unternehmen mit
 • werten Kennziffern und Statistiken aus und leiten Maßnahmen daraus ab
 • planen den Personaleinsatz im eigenen Arbeitsbereich
 • arbeiten team-, kunden- und prozessorientiert und setzen dabei  
    ihre Service- und Dienstleistungskompetenz ein
 • wenden Informations- und Kommunikationstechniken an

Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel geht einher mit  
besonderen Arbeitsbedingungen:

 • Arbeit im Stehen (im Verkauf) 
 • Arbeit in Verkaufsräumen 
 • Arbeit unter den Augen von Kunden
 • Samstagsarbeit
 • Kundenkontakt 
 • Verantwortung für Sachwerte 
 • Realisierung von Zielvorgaben (z.B. Umsatz, Handelsspanne)

Der Tagesablauf

Morgens findet eine gemeinsame Besprechung statt, nach der es dann in die Verkaufsbereiche geht. 
Hier müssen erst die Bestände geprüft und aufgefüllt werden. Im Laufe des Tages betreut man Kun-
den, berät sie und bearbeitet Kaufverträge. Auch das Bearbeiten von Anfragen gehört zu den täglichen 
Aufgaben. 

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens die Fachoberschulreife erforderlich. Auf gute Noten in den Fächern 
Mathematik und Deutsch wird besonderer Wert gelegt.

Ausbildungsdauer

36 Monate

Videos und Reels 
findet ihr hier



Verkäufer/-in (m/w/d)  
für den Einzelhandel

Arbeitsgebiet

Verkäufer/-innen im Einzelhandel sind in allen unseren Boutiquebereichen (Leuchten, Teppiche, Haus-
haltswaren, Heimtextilien, Dekowaren und vieles mehr) tätig. Zu den täglichen Verkaufstätigkeit und 
der Unterstützung des Kassenpersonals, gehören unter anderem die ständige Pflege der Regalbestän-
de und eine kundenorientierte Beratung. 

Berufliche Fähigkeiten

Verkäufer/-innen im Einzelhandel erlernen einen anspruchsvollen, vielfältigen Beruf. Sie…

 • sollten kontaktfreudig und freundlich sein
 • müssen sich sprachlich gut ausdrücken können
 • arbeiten im Team
 •  bereiten den Verkauf vor und zeichnen z. B. Waren aus oder überprüfen die Vollständig-

keit des Warenangebots
 • kontrollieren den Warenbestand auf Menge und Qualität
 •  beraten ihre Kundinnen und Kunden, stellen sich auf deren Wünsche ein und nehmen  

z. B. Reklamationen (Beschwerden) entgegen
 •  berechnen die Preise verkaufter Waren, kassieren, stellen Quittungen und Rechnungen 

aus und erstellen Kassenberichte

Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Verkäufer/-innen im Einzelhandel geht mit besonderen Arbeitsbedingungen einher:

 • Arbeit im Stehen (im Verkauf) 
 • Arbeit in Verkaufsräumen 
 • Arbeit unter den Augen von Kunden
 • Samstagsarbeit
 • Kundenkontakt 
 • Verantwortung für Sachwerte 

 
Der Tagesablauf

Morgens findet eine gemeinsame Besprechung statt, nach der es dann in die Verkaufsbereiche geht. 
Hier müssen erst die Bestände geprüft und aufgefüllt werden. Im Laufe des Tages betreut man Kun-
den, berät sie und bearbeitet Kaufverträge. Auch das Bearbeiten von Anfragen gehört zu den täglichen 
Aufgaben.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens ein guter Hauptschulabschluss erforderlich. Auf gute Noten in den 
Fächern Mathematik und Deutsch wird besonderer Wert gelegt.

Ausbildungsdauer

24 Monate

Videos und Reels 
findet ihr hier



Küchenfachverkäufer/-in (m/w/d)  
 

Arbeitsgebiet

Küchenfachverkäufer/-innen sind Fachleute für Küchen und deren Planung. Sie planen die Küchen, 
überwachen den Aufmaßtermin, planen Küchen nach dem Aufmaß und halten im „Notfall“  
Rücksprache mit den Kunden. Nach der Planung bestellen sie die Küchen dann final beim Hersteller.  
Küchenfachverkäufer/-innen nehmen auch Reklamationen auf und führen klärende Gespräche mit den 
Kunden.

Berufliche Fähigkeiten

Küchenfachverkäufer/-innen erlernen einen anspruchsvollen und vielfältigen Beruf. Sie…

 • beraten Kunden ausführlich 
    • müssen dem Kunden gegenüber offen sein
 • benötigen ein räumliches Denken
    • brauchen technisches Verständnis
      • müssen im Kundengespräch auch Konflikte bewältigen können
 • koordinieren und überwachen Termine
     • benötigen eine Computer-Affinität (Küchenplanungssystem) 

Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Küchenfachverkäufer/-in geht einher mit besonderen  
Arbeitsbedingungen:

 • Arbeit im Sitzen
 • Bildschirmarbeit
 • Arbeit in Verkaufsräumen 
 • Arbeit unter den Augen von Kunden
 • Samstagsarbeit
 • Kundenkontakt (z.B. Auskünfte erteilen, Aufträge annehmen)
 • Sie planen Termine 

Der Tagesablauf

Morgens findet eine gemeinsame Besprechung statt, nach der es dann in die Verkaufsbereiche geht. 
Dort empfängt man dann auch schon die ersten Kunden für die Planung. Im Anschluss, zwischen den 
Terminen, beantwortet man E-mails und Anrufe, prüft die Verfügbarkeit der Küchen und bestellt diese 
bei den Herstellern. Zwischen den festen Terminen können auch immer wieder Kunden spontan um 
eine Beratung oder Planung bitten.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens die Fachoberschulreife erforderlich. Auf gute Noten in den Fächern 
Mathematik und Deutsch wird besonderer Wert gelegt.

Ausbildungsdauer

36 Monate

Videos und Reels 
findet ihr hier



Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Gestalter/-in für visuelles Marketing geht einher mit besonderen  
Arbeitsbedingungen:

 • Bildschirmarbeit (Gestaltungskonzepte und technische  
    Zeichnungen mithilfe von Grafik- und Bildbearbeitungssoftware 
    erstellen)
 • Handarbeit (z.B. Spachteln, Nähen, Heften, Schneiden)
 • Wechselnde Arbeitsorte (z.B. eigenes Büro, Werkstatt,  
    Messehallen, Verkaufsräume)
 • Arbeit unter Geruchseinfluss (Lösungsmittelgeruch von Farben  
    und Lacken)
 • Arbeit unter den Augen von Kunden (bei der Arbeit in der  
    Ausstellung oder Schaufenstern)

Der Tagesablauf

Kurze Besprechung mit den AusbilderInnen und dem Team über den Tagesablauf. Planung von Ände-
rung einer Verkaufskoje. Hausrundgang, kontrollieren der eigenen Abteilung auf Ordnung und Sauber-
keit. Neue Ware heraussuchen (z.B. Teppiche, Vasen, Schalen und Blumen), Ware aufschreiben und 
vorbereiten, um die Verkaufskoje zu gestalten und zu dekorieren. Dazu gehören unter anderem auch 
Dinge wie z.B. Bettwäsche aufbügeln und aufziehen.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss ist mindestens die Fachoberschulreife erforderlich. Auf gute Noten in den Fächern 
Mathematik, Kunst/Werken/Technik und Englisch wird besonderer Wert gelegt. 

Ausbildungsdauer

36 Monate

Gestalter/-in (m/w/d)  
für visuelles Marketing

Arbeitsgebiet

Gestalter/-innen für visuelles Marketing arbeiten im BereichDekoration unserer Verkaufshäuser. Sie 
gestalten unsere Verkaufsausstellung. Ihre Arbeitsbereiche umfassen Verkaufsförderung, Präsentation 
von Waren, Produkten und Dienstleistungen, Unterstützung von Werbung, Events, Öffentlichkeits-
arbeit sowie Promotion.

Berufliche Fähigkeiten

Gestalter/-innen für visuelles Marketing…

 •  entwickeln und realisieren visuelle Gestaltungskonzepte, die die Unternehmens- 
philosophie kommunizieren und die Absatzförderung unterstützen

 •  präsentieren Waren, Produkte und Dienstleistungen und nutzen dabei Kunden-  
und Verkaufstrends für ihre visuellen Gestaltungskonzepte

 • gestalten Verkaufs-, Präsentations- und Ausstellungsräume
 •  kooperieren mit Verkaufs- und Ausstellungspersonal sowie anderen  

gestalterischen und werbenden Berufsgruppen
 •  setzen Wirkungen von Licht, Formen, Farben und anderen Gestaltungselementen  

verkaufsfördernd ein
 • planen und organisieren Events und Promotion-Aktionen
 •  beschaffen Werkstoffe und Präsentationsmittel unter wirtschaftlichen und  

ökologischen Aspekten und setzen sie ein
 • nutzen Grafik-, Layout- und Bildbearbeitungsprogramme
 • führen Kalkulationen sowie Erfolgskontrollen durch

Videos und Reels 
findet ihr hier



Besondere Arbeitsbedingungen
 
Die Tätigkeit als Fachinformatiker/-in geht einher mit besonderen Arbeitsbedingungen:

 • Büroarbeitsplatz im Großraumbüro 
 • Arbeitsplatz mit mehreren Bildschirmen 
 • Aufgaben werden in Einzelarbeit oder Teamwork gelöst 
 • Mitwirken in der IT-Hotline (Support der Anwender) 

Der Tagesablauf

Ein Arbeitstag als Fachinformatiker/-in kann sehr unterschiedlich aussehen. 
Viele Arbeiten werden vom eigenen Arbeitsplatz im Büro gelöst (z.B. der Support der Mitarbeiter, die 
bei der IT-Hotline anrufen). Es gibt aber auch Arbeiten, für die man das Büro verlässt (Aufbau von 
Arbeitsplätzen, Arbeiten am Netzwerkschrank, Verkabelung von neuen Geräten,…).

Zugangsvoraussetzungen

 • Haupt-/Realschulabschluss, Fachhochschulreife oder Abitur 
 • Begeisterung für Computertechnik, Programmieren  
    und mathematisch-technische Aufgaben 
 • Englischkenntnisse 
 • Digitale Medien interessieren Dich und Du gibst Dein Wissen  
    gerne weiter 
 • Du hast Spaß am Lernen und hast das Ziel immer fest im Blick 
 • Anderen Menschen zu helfen und Deine Unterstützung  
     anzubieten bereitet Dir Freude 

Ausbildungsdauer

36 Monate

Fachinformatiker/-in (m/w/d)  
für Systemintegration

Arbeitsgebiet

Der/die Fachinformatiker/-in ist ein IT-Experte, der/die IT-Systeme in Form von Hardware (die physi-
schen Komponenten wie PCs, Servern, Rechnernetzen) und Software (Programme, Datenbanken, Ap-
plikationen...) installiert, aktualisiert und wartet. Er/Sie hält die Informationssysteme funktionsfähig 
und leistet technischen Support bei Defekten oder Funktionsstörungen. 

Berufliche Fähigkeiten

Der/die Fachinformatiker/-in:

 •  führt technische Eingriffe an PCs, Tablets, Smartphones, Druckern, Servern, LAN- und 
WAN-Netzen aus

 •  kontrolliert alles auf einwandfreie Funktion, führt Analysen, Tests und Diagnosen durch, 
um die Effizienz der IT-Infrastruktur zu prüfen und eventuelle Fehler festzustellen

 •  sorgt für maximale Performance der Programme und IT-Systeme bei höchster Effizienz
 •  aktualisieren veraltete Software, installieren Hardware-Komponenten und Peripheriege-

räte (Monitor, Tastaturen, Scanner, Telefon, Headsets) und schließen sie an
 •  erstellen einen Wartungsplan unter die Aufgaben eines Fachinformatikers
 • entwickelt Datenbanken für Kunden
 • richtet eine Backup-Lösung zur Datensicherung ein
 •  richtet Firewalls, Zugangskontrollsysteme (Login und Authentifizierung) sowie andere 

Datenschutzsysteme ein und verwaltet diese

Videos und Reels 
findet ihr hier



Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Fachkraft für Lagerlogistik geht einher mit besonderen Arbeitsbedingungen:

 • Arbeit mit technischen Geräten, Maschinen und Anlagen 
 • Arbeit unter Zwangshaltungen (stehend, kniend oder gebückt)
 • Wechselnde Arbeitsorte (in der Lagerhalle, Verräumung, in der  
    Werkstatt, im Büro)
 • Kundenkontakt 
 • Sie planen Termine für andere – und stehen häufig selbst  
    unter Termindruck. 

Der Tagesablauf

Morgens werden die Waren für die Auslieferungstouren sortiert und bereitgestellt. Danach wird alles 
noch einmal kontrolliert und in das System übertragen. Im Laufe des Tages werden angelieferte Waren 
entgegen genommen und eingelagert, aber auch Kundenbestellungen kommisioniert und für die Aus-
lieferung bereitgestellt.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss sind ein guter  Hauptschulabschluss oder die Fachoberschulreife erforderlich.

Ausbildungsdauer

36 Monate

Fachkraft (m/w/d)  
für Lagerlogistik

Arbeitsgebiet

Fachkräfte für Lagerlogistik arbeiten in der Logistik unseres Unternehmens im Bereich der Warenan-
nahme, Bereitstellung, Warenmitnahme und Versandlogistik.

Berufliche Fähigkeiten

Fachkräfte für Lagerlogistik erlernen einen anspruchsvollen und vielfältigen Beruf. Sie…

 • überwachen die Warenein- und ausgänge
 • bearbeiten Versand- und Begleitpapiere
 • führen ständige Bestandskontrollen und Maßnahmen  
    zur Bestandspflege durch
 • übernehmen Verantwortung für den Materialfluss  
    (inklusive Verbuchungen der Lagerbewegungen)
 • wirken bei logistischen Planungs- und organisatorischen 
    Prozessen mit

Videos und Reels 
findet ihr hier



Besondere Arbeitsbedingungen

Die Tätigkeit als Fachkraft für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice geht einher mit  
besonderen Arbeitsbedingungen:

 •  Arbeit mit technischen Geräten, Maschinen und Anlagen  
(z. B. Möbelteile mit geeigneten Werkzeugen und Maschinen sägen, hobeln,  
bohren, fräsen und schleifen)

 • Arbeit unter Zwangshaltungen (bei Montagearbeiten: Arbeit  
    kniend, hockend oder gebückt)
 • Wechselnde Arbeitsorte (in der Lagerhalle, in der Werkstatt, im  
    Büro oder bei den Kunden vor Ort)
 • Kundenkontakt (z. B. Kunden beraten, Aufträge und  
    Reklamationen von Kunden bearbeiten)
 • Termin- und Zeitdruck (z. B. beim Ausliefern und Aufbauen)

 
Der Tagesablauf

Als Auszubildende/r zur Fachkraft für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice bei Zurbrüggen hat man es 
ausschließlich mit Neumöbellieferungen zu tun. Der Morgen beginnt um 6:30 Uhr mit dem Laden des 
LKW sowie mit dem Abrechnen der Vortagestour, danach fährt man mit den Monteuren zum ersten 
Kunden. Es gibt reine Absetzertouren, wobei dort nichts aufgebaut werden muss, sowie Wohn- und 
Schlafzimmermontagen aber auch Küchen- und Badmontagen. Wenn alle für den Tag vorgesehene 
Kunden beliefert wurden, geht es zurück zur Firma, wo dann der sortierte Verpackungsmüll abgeladen 
und der LKW für den nächsten Tag vorbereitet wird.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss sind ein guter Hauptschulabschluss oder die Fachoberschulreife erforderlich, eben-
so wie handwerkliches Geschick.

Ausbildungsdauer

36 Monate

Fachkraft (m/w/d)  
für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice

Arbeitsgebiet

Fachkräfte für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice arbeiten in der Auslieferungs-Logistik unseres 
Unternehmens. Sie sind meist bei Kunden im Wohn- und Geschäftsbereich tätig.

Berufliche Fähigkeiten

Fachkräfte für Möbel-, Küchen- und Umzugsservice…

 • montieren Küchen- und Möbelteile und bauen sie auf und ab
 • kontrollieren und sichern Warenbestände, bearbeiten Küchen- und Möbelteile
 • installieren elektrische Einrichtungen und Geräte
 • stellen Anschlüsse an Wasserleitungen und Lüftungsanlagen her
 • holen Küchen, Möbel und Geräte ab und liefern sie aus
 • führen Verpackungs-, Lager- und Transportarbeiten durch
 • handhaben Werkzeuge, Geräte, Maschinen und Transporthilfs- 
    mittel, bedienen diese und halten sie instand
 • be- und verarbeiten Holz, Holzwerk- und sonstige Werkstoffe
 • prüfen Rechnungen sowie Lieferunterlagen und nehmen Zahlungen entgegen
 •  planen ihre Arbeit, dokumentieren sie und ergreifen Maßnahmen zur Sicherheit  

und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit sowie zum Umweltschutz
 • Arbeiten selbständig, kunden- und betriebswirtschaftlich  
    orientiert auf der Grundlage von Arbeitsaufträgen allein und im  
    Team durch und koordinieren sie mit anderen Beteiligten
 • behandeln Reklamationen,
 • führen qualitätssichernde Maßnahmen durch

Videos und Reels 
findet ihr hier



Besondere Arbeitsbedingungen

Elektroniker/-in für Energie- und Gebäudetechnik ist ein technischer Beruf mit  
besonderen Arbeitsbedingungen:

 •  Arbeit mit technischen Geräten, Maschinen und Anlagen 
(z. B. geeigneten Werkzeugen und Maschinen)

 • Arbeit unter Zwangshaltungen (bei Montagearbeiten: Arbeit  
    kniend, hockend auf Leitern oder gebückt)
 • Wechselnde Arbeitsorte (im Verkaufshaus, Lager oder im Freien)
 • Zeitdruck (z. B. bei Störungen)

Der Tagesablauf

Der Tag beginnt mit dem Aufschließen aller Eingänge und dem Prüfen der Beleuchtung. Im Laufe des 
Tages kommt es in einem Betrieb unserer Größe immer wieder zu kleineren Reparaturen, wie dem Aus-
tausch einer Steckdose oder dem Wechseln von Leuchtmitteln. Auch bei Umbauten und Renovierun-
gen müssen immer wieder diverse Tätigkeiten ausgeführt werden.

Zugangsvoraussetzungen

Als Schulabschluss sind ein guter  Hauptschulabschluss oder die Fachoberschulreife erforderlich. Auf 
gute  Noten in den Fächern Mathematik, Physik und Werken/Technik wird besonderer Wert gelegt.

Ausbildungsdauer

42 Monate

Elektroniker/-in (m/w/d)  
für Energie- und Gebäudetechnik

Arbeitsgebiet

Elektroniker/-innen für Energie- und Gebäudetechnik arbeiten in den Verkaufshäusern und in den  
Logistik Zentren unseres Unternehmens.

Berufliche Fähigkeiten

Elektroniker/-innen für Energie- und Gebäudetechnik...
 
 •  Installieren:Elektrische Energieversorgung, Beleuchtung oder Überwachungs- 

einrichtungen Du planst und kümmerst Dich um die Stromversorgung der Gebäude,  
von Versorgungssystemen, Automaten,...

 •  Einrichten, Inbetriebnahme: Egal welche Gerätetypen, Systeme oder Anlagen.  
Du richtest ein,konfigurierst und programmierst Geräte und Anlagen.  
Du nimmst sie in Betrieb und kontrollierst die einwandfreie Funktionalität.

 •  Warten: Du bist kompetenter Ansprechpartner bei Störungen, Defekten oder Netzwerk-
fehlern und prüfst die Schutzmaßnahmen der Geräte, Anlagen und Systeme.

 

Videos und Reels 
findet ihr hier



Barbecue zum Abschluss mit  
Abendsonne

„Das war ein super tolles Event, das Zurbrüggen für 
die Azubis ausgerichtet hat“, bestätigt auch Shari 
Kuhlmann, Einzelhandelskaufrau im Wohn-Zen-
trum Bielefeld. „Ich bin mitgeklettert, obwohl ich 
Höhenangst habe. Dabei haben mir die anderen 
Azubis Mut zugesprochen und Unterstützung ge-
geben. Dann habe ich mir auch mehr zugetraut und 
das Klettern hat schließlich super geklappt. Das 
gemeinsame Klettern, Spielen, Austauschen und 
Grillen hat allen Beteiligten viel Freude bereitet. 
Und zum Abschluss beim Barbecue wurde sogar das 
Wetter besser und die Sonne kam heraus. Besser 
hätte es nicht laufen können.“

Im August starteten 62 junge Menschen ihre  
Berufsausbildung

Im August 2021 haben insgesamt 62 junge Menschen ihre  
Berufsausbildung in den Wohn-Zentren in Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen sowie im Logistik-
zentrum Bönen begonnen. Insgesamt bildet Zurbrüggen mit Hauptsitz in Unna und Filialen in Biele-
feld, Delmenhorst, Herne sowie Oelde und dem Logistikzentrum in Bönen zur Zeit 142 junge Menschen 
in verschiedenen Berufen zu qualifizierten Fachkräften aus. Ihnen bietet das Unternehmen eine um-
fassende Ausbildung, interessante Herausforderungen und gute Zukunftsaussichten. 

Im aktuellen Ausbildungsjahr werden Kaufleute im Einzelhandel, Fachkräfte für Küchen-, Möbel- und 
Umzugsservice, Fachkräfte für Lagerlogistik, Kaufleute für Büromanagement, Kaufleute im E-Com-
merce, Elektroniker/innen für Energie- und Gebäudetechnik sowie Gestalter/innen für visuelles Marke-
ting ausgebildet.

Azubi-Event 2021 
Zum Start ihrer Ausbildung 2021 bei  
Zurbrüggen trafen sich die Auszubildenden aller 
Standorte und ihre Ausbilder und Ausbilderinnen 
zum gemeinsamen Event im Kletterpark Bielefeld 
am Johannisberg. Zum Kennenlernen und zur Stär-
kung des Teamgeistes ging es gut gesichert hoch 
hinaus in die Baumgipfel. Rund 70 Personen aus 
allen Häusern kamen bei dem Event zusammen, 
das zum Abschluss auch von Christian Zurbrüggen 
besucht wurde.

Der Kletterpark Bielefeld am Johannisberg ist ei-
ner der größten Kletterparks in Nordrhein-West-
falen. Der Hochseilgarten hält Herausforderungen 
für jeden Geschmack bereit. Kletter- und Balan-
cestationen in zehn Höhen und vier Übungs-
parcours boten den Auszubildenden Spaß und 
Nervenkitzel. In kleinen Gruppen bewältigten 
die Azubis gemeinsam unterschiedliche Kletter-
Challenges. Dabei waren Teamgeist, Konzentration 
und Einfallsreichtum gefragt. Bei dem Azubievent stand immer der Spaß und das Gemein-
schaftserlebnis im Vordergrund. Zum Abschluss wurde im Rahmen eines Barbecues gegrillt und nach 
den Klettertouren entspannt.

Gemeinsames Klettern hat mega viel Spaß gemacht

„Das gemeinsame Klettern in der Gruppe hat mega 
viel Spaß gemacht. Ich hatte vorher schon ein 
bisschen Respekt vor der Höhe. Aber die eigenen 
Ängste dann zu überwinden ist echt cool. Das 
Azubi-Event hat auf jeden Fall die Gemeinschaft 
gestärkt“, berichtet Luca Marie Kraul, Gestalterin 
für visuelles Marketing im Wohn-Zentrum Unna. 
„Ich habe gute Gespräche gehabt mit Kolleginnen 
und Kollegen aus Bielefeld, Herne, Oelde und Del-
menhorst. Es war spannend zu hören, wie es in 
den anderen Häusern aussieht und welche Erfah-
rungen die Auszubildenden in den verschiedenen 
Abteilungen schon gemacht haben. Es ist schön 
zu sehen, wie viele junge Menschen die Möglich-
keit haben, bei Zurbrüggen eine gute Ausbildung 
zu bekommen.“



Die Kommunikation unterei-
nander im Team stimmt

Jan Walz, seit August angehender Kaufmann im 
Einzelhandel in Unna, ist ebenfalls begeistert von 
dem sportlichen Gemeinschaftserlebnis: „Es ist toll, 
dass wir gleich zu Beginn unserer Ausbildung die 
Möglichkeit hatten, uns untereinander auszutau-
schen und besser kennenzulernen. Wir haben bei 
dem Azubievent alle sehr gut zu einander gefun-
den. Die Kommunikation untereinander im Team 
stimmt. Ich hoffe, dass wir diese Team-Connection 
weiter ausbauen.“

Im August 2022 haben 58 junge Menschen ihre 
Berufsausbildung in den Wohn-Zentren in Nord-
rhein-Westfalen und Niedersachsen sowie im Lo-
gistikzentrum Bönen begonnen. Insgesamt bildet 
Zurbrüggen mit Hauptsitz in Unna und Filialen in 
Bielefeld, Delmenhorst, Herne sowie Oelde und 
dem Logistikzentrum in Bönen junge Menschen in verschiedenen Be-
rufen zu qualifizierten Fachkräften aus. Ihnen bietet das  
Unternehmen interessante Herausforderungen, eine umfassende Ausbildung und gute Zukunftsaus-
sichten.

Im aktuellen Ausbildungsjahr werden Kaufleute im Einzelhandel, Verkäufer/innen, Fachkräfte für 
Küchen-, Möbel- und Umzugsservice, Fachkräfte für Lagerlogistik, Kaufleute für Büromanagement, 
Kaufleute im E-Commerce, Fachinformatiker/innen für Systemintegration, Elektroniker/innen für 
Energie- und Gebäudetechnik sowie  
Gestalter/innen für visuelles Marketing ausgebildet.

Azubi-Event 2022 
Zum Start ihrer Ausbildung erlebten die Aus-
zubildenden der Standorte Unna, Oelde, 
Herne, Bielefeld und Delmenhorst sowie des 
Logistikzentrums Bönen und ihre Ausbilder/
innen ein ganz besonderes Event. Im 3000 
Quadratmeter großen Trampolinpark Super-
fly in Bielefeld warteten „Ninja Parcours“, 
„Waterfall Trampoline“, „Air Bag Tower“ und 
andere atemberaubende Attraktionen auf 
die 58 Auszubildenden.

Gruppen traten in Wett- 
kämpfen gegeneinander 
an

Nach einem Begrüßungsdrink und dem Anziehen 
von Sportkleidung ging es für die Beteiligten auf 
die 3000 Quadratmeter große Fläche. Hier gab es 
zunächst für alle Teilnehmenden eine umfassen-
de Einführung, bevor erste Übungen zum Locker-
machen und Warmwerden auf dem Programm 
standen. Schließlich wurden alle Auszubildenden 
in kleinere Gruppen eingeteilt, die dann in ver-
schiedenen Wettkämpfen und Disziplinen gegen-
einander antraten, Punkte im Team sammelten 
und gemeinsam viel Freude beim Auspowern 
hatten.

Ein sehr gelungener Auf-
takt für die Ausbildung

Romy-Sharleen Imasuen, die jetzt ihre Aus-
bildung zur Kauffrau im Einzelhandel im Z2 in 
Unna begonnen hat, fand den Tag im Superfly 

toll: „Basketball auf dem Trampolin, über Parcours zu springen oder das gegenseitige Runterschubsen 
vom Schwebebalken haben mir sehr viel Freude bereitet. Ich fand den ganzen Tag sehr gelungen und 
gut organisiert. Alle Teilnehmenden hatten ihren Spaß und haben sich auf jeden Fall in angenehmer 
Atmosphäre besser kennengelernt. Ein sehr gelungener Auftakt für unsere Ausbildung!“

 



WIR BILDEN AUS :

Zurbrüggen Wohn-Zentrum GmbH, Hans-Böckler-Str. 4, 59423 Unna
Zurbrüggen Wohn-Zentrum GmbH, Seestr. 7, 27755 Delmenhorst

Zurbrüggen Wohn-Zentrum GmbH, Herforder Str. 306, 33609 Bielefeld
Zurbrüggen Wohn-Zentrum GmbH, Von-Büren-Allee 20, 59302 Oelde

Zurbrüggen Wohn-Zentrum GmbH, Am Westerfeld 1, 44625 Herne

Gestalter/-in (m/w/d) für visuelles Marketing

Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) im Einzelhandel

Fachkraft (m/w/d) für Lagerlogistik

Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) im E-Commerce*

Elektroniker/-in (m/w/d) für Gebäude- und Infrastruktursysteme*

Kaufmann/Kauffrau (m/w/d) für Büromanagement*

Fachinformatiker/-in (m/w/d) für Systemintegration*

Fachkraft (m/w/d) für Möbel-, Küchen und Umzugsservice  
(ausschließlich in Bönen und Ganderkesee)

Küchenfachverkäufer/-in (m/w/d)

Verkäufer/-in (m/w/d) im Einzelhandel

* ausschließlich in Unna

Dann sichere Dir jetzt Deinen Ausbildungsplatz unter:

zurbrueggen.de/ausbildung

Interessiert?


