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1.  Allgemeines 

  
Produktpass 

 
Der Produktpass ist Bestandteil der Lieferung und liegt in ausgedruckter Form dem Infokuvert 
bei. Das Infokuvert enthält alle wichtigen Informationen wie z.B. die produktbezogene 
Konformitätserklärung sowie Hinweise zum Aufbau, der Inbetriebnahme und Handhabung Ihres 
Möbels. 
Lesen Sie die Anleitungen, insbesondere die Sicherheitshinweise, sorgfältig durch, bevor Sie 
ihr Möbel benutzen. Bei Nichtbeachtung kann es zu Verletzungen oder Schäden an dem 
Produkt führen. 
Bewahren Sie das kundenspezifische Infokuvert für die weitere Nutzung auf. 
 

 
Montageanleitung 
 
Dem Produkt liegt - soweit erforderlich - eine entsprechende, auf das Möbel angepasste 
Montageanleitung bei. 
Schäden, die durch fehlerhaften Aufbau und Nichtbeachtung der Montageanleitung entstehen, 
sind von der Gewährleistung und Garantie ausgeschlossen. 
 

 
Bedienungsanleitung 
 
Jedem Produkt liegt - soweit erforderlich - eine entsprechende, auf das Möbel angepasste 
Bedienungsanleitung bei. 
Schäden, die durch fehlerhafte Bedienung und Nichtbeachtung der darin enthaltenen Hinweise 
entstehen, sind von der Gewährleistung und Garantie ausgeschlossen.  
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2.  Herstellerinformationen  
 

 
Postalische Adresse: 
 
Candy Polstermöbel GmbH                  
Am Jägerheim 1c 
D-33378 Rheda-Wiedenbrück  
E-Mail:   produktsicherheit@3c-gruppe.de 
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3.  Verwendung 
  

3.1  Bestimmungsgemäße Verwendung 
 

 

Wir produzieren Möbel für den allgemeinen Wohnbereich. Stellen Sie sicher, dass Ihr Möbel nur 
im allgemeinen Wohnbereich aufgestellt und verwendet wird. Unsere Möbel eignen sich nicht 
für Nass- und Außenbereiche. 

Lesen Sie den Produktpass, die Montage- sowie die Bedienungsanleitung vor dem Benutzen 
der Möbel aufmerksam durch. Eine sorgfältige Anwendung gewährleistet die Sicherheit der 
Nutzer und des Produkts selbst sowie eine lange Lebensdauer des Möbels. Der Hersteller haftet 
nicht für Schäden die durch Nichtbeachtung dieser Dokumente sowie durch nicht autorisierte 
Änderungen am Produkt entstanden sind. 

Wartungs- und Reparaturarbeiten dürfen nur von Fachpersonal ausgeführt werden.  
Es dürfen nur Originalersatzteile vom Hersteller verwendet werden. 
 
 

 

3.2  Fehlanwendung 

 
Unsere Möbel sind für den allgemeinen privaten Wohnbereich konzipiert. Für Schäden aus nicht 
bestimmungsgemäßer Verwendung sowie Nichtbeachtung der Warn- und Sicherheitshinweise 
übernimmt der Hersteller keinerlei Haftung. Hierfür trägt der Benutzer die alleinige 
Verantwortung. 
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4.  Warn- und Sicherheitshinweise 
 

  
4.1  Möbel mit manuellen Funktionen 

 
 
Vorsicht vor beweglichen Teilen! 
Greifen Sie nicht in Scher- oder Quetschstellen!  Berühren Sie während der Verstellung keine 
beweglichen Beschlagteile. Benutzen Sie Beinauflagen nicht als Sitzfläche. Bei fehlerhafter 
Nutzung besteht die Gefahr der Verletzung und es kann zu Beschädigungen an ihrem Möbel 
kommen. Bei der Benutzung ist darauf zu achten, dass für die Funktion genügend Freiraum ist. 
 
 

 
4.2  Möbel mit elektrischen Funktionen 

 
 
Bedienen Sie Funktionen nur dann, wenn Sie sachgerecht im Polstermöbel sitzen.  
Bei der Nutzung ist darauf zu achten, dass sich keine Personen und Haustiere in der 
unmittelbaren Umgebung des Möbels aufhalten und hinter der Rückenlehne genügend 
Freiraum ist. Die Funktion kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit reduzierten 
physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und/oder 
Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder bezüglich des sicheren Gebrauchs 
des Gerätes unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstanden haben.  
 
Trennen Sie das Möbel von der Stromversorgung, bevor Sie es bewegen oder reinigen. 
 
 

 
4.3  Möbel mit AKKU 

 
 
Beachten Sie die Anleitung zu Sicherheit, Lagerung, Ladung und Verwendung eines optional 
eingesetzten AKKUs. 
Bitte entsorgen Sie den AKKU nicht achtlos oder setzen Sie ihn keinen Wärmequellen aus. 
Anderenfalls kann dies zu Feuer oder zur Explosion führen. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. EG-Konformitätserklärung

Hiermit erklären wir, dass unsere Produkte, soweit betroffen, gemäß den folgenden Richtlinien 
des Europäischen Rates konstruiert, gebaut und geprüft worden sind: 

2006/42/EU 

2014/35/EU 

2014/30/EU 

2015/863/EU 

Maschinenrichtlinie 

Niederspannungsrichtlinie 

EMV-Richtlinie 

RoHS-Richtlinie 

harmonisierte Norm: EN ISO 12100-1:2010 Risikobeurteilung 
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Informationsblatt 
Produktsicherheitsverordnung (ProdSVO)

FOB_VE_0047_00 Rev.: 00 Stand: 11.10.2024 Verfasser: APO 1/ 1 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

gerne gehen wir auf Ihre Anfrage zur Produktsicherheitsverordnung der EU ein. 

Die neue ProdSVO (Verordnung über die allgemeine Produktsicherheit 2023/988) soll gewährleisten, dass die Gesundheit 
und Sicherheit der Verbraucher bei der Verwendung von Produkten sichergestellt sind. Die Verordnung gilt für in Verkehr 
gebrachte oder auf dem Markt bereitgestellte Produkte insoweit, als es im Rahmen des Unionsrechts keine weiteren 
spezifischen Bestimmungen über die Sicherheit der betreffenden Produkte gibt, mit denen das gleiche Ziel verfolgt wird. 
Einige bekannte Beispiele für spezifische Bestimmungen sind z.B. die Maschinenverordnung, EMV-Richtlinie, 
Niederspannungsrichtline, REACH oder RoHS. 

Neu in die ProdSVO aufgenommen werden z.B. Anbieter von Online-Marktplätzen, die zu gewährleisten haben, dass die 
Kennzeichnungen gemäß ProdSVO erfolgt ist. Dazu gehören: Name, Postanschrift und die E-Mail-Adresse des Herstellers 
(Kontaktanlaufstelle), Angaben zur Identifizierung des Produkts, etwaige Warnhinweise oder Sicherheitsinformationen, die 
auf dem Produkt anzubringen oder ihm beizufügen sind. 

Die Unternehmen Candy Polstermöbel GmbH, Carina Polstermöbel-Vertriebs GmbH und Candy Sleep GmbH bestätigen 
Ihnen für alle angebotenen Produkte die Einhaltung der ProdSVO, insbesondere die Einhaltung des allgemeinen 
Sicherheitsgebots gemäß Artikel 5 ProdSVO 
Vor Auslieferung der Erstserie führen wir für jedes Produkt eine interne Risikoanalyse durch und erstellen die erforderlichen 
technischen Unterlagen und halten diese auf aktuellem Stand. Ferner stellen wir sicher, dass bei unseren Produkten zum 
Zeitpunkt des Inverkehrbringens die Konformität mit dem allgemeinen Sicherheitsgebot gemäß Artikel 5 ProdSVO 
gewährleistet ist. Eine entsprechende Konformitätserklärung wird über unser Infokuvert jedem Kundenauftrag beigestellt, 
sofern das Produkt in den Anwendungsbereich der Maschinenverordnung fällt. 

Die Kontaktdaten unserer Vertriebsgesellschaften für eine mögliche Kontaktaufnahme des Endkunden mit dem Hersteller 
sind: 

CANDY Polstermöbel GmbH produktsicherheit@3c-gruppe.de 
CARINA Polstermöbel-Vertriebs GmbH produktsicherheit@3c-gruppe.de 
CANDY Sleep GmbH     produktsicherheit@3c-gruppe.de 

Die Postanschrift unserer Vertriebsgesellschaften ist: Am Jägerheim 1c, D-33378 Rheda-Wiedenbrück 

    Zur eindeutigen Identifizierung des Produktes verwenden wir unsere AB-Nummer, die auf dem Warenpass am Produkt 
    angebracht ist. 

Anweisungen und Sicherheitshinweise zu dem Produkt sind - sofern erforderlich - dem Infokuvert mit der Lieferung des 
Produktes beigefügt bzw. können für den Online-Handel auf Anforderung zur Verfügung gestellt werden. 

Mit Hilfe aufwändiger externer und interner Prüfungen sind wir bestrebt jedes vernünftigerweise vorhersehbare Risiko für 
Ihre Kunden zu minimieren und die maximal mögliche Sicherheit zu gewährleisten.   

Weiterhin beobachten wir unsere Produkte wie gesetzlich vorgeschrieben am Markt, sodass wir im Falle einer übersehenen 
oder unterschätzten Gefährdung umgehend angemessen reagieren können. 

Wir möchten darauf hinweisen, dass unsere Möbel zusätzlich die erhöhten Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen der 
Deutschen Gütegemeinschaft Möbel e.V. für den Wohnbereich erfüllen, die über die RAL GZ 430 für die jeweils betroffene 
Kategorie (Polstermöbel, Polsterbetten, Tische-Stühle-Eckbänke) einsehbar sind. Dies wird regelmäßig in externen 
Prüfungen und Audits nachgewiesen. 

Für evtl. Rückfragen kommen Sie gerne auf uns zu. 

3C Holding GmbH 
Geschäftsführung 

Jürgen Kleinegesse  Markus Kemming 
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