
Boxspringbetten: 

• ACHTUNG! Die Möbel dürfen nur für den vorgesehenen Zweck verwendet werden. Bei 
unsachgemäßer Verwendung besteht die Möglichkeit einer Beschädigung des Produkts 
und Verletzungsgefahr. Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch 
unsachgemäßen Gebrauch entstehen. Bei sichtbaren Schäden wenden Sie sich 
umgehend an den Verkäufer. Vor Feuchtigkeit schützen.   

 

Boxspringbetten mit Elektromotor: 

• ACHTUNG! Die Möbel dürfen nur für den vorgesehenen Zweck verwendet werden. Bei 
unsachgemäßer Verwendung besteht die Möglichkeit einer Beschädigung des Produkts 
und Verletzungsgefahr. Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch 
unsachgemäßen Gebrauch entstehen. Bei sichtbaren Schäden wenden Sie sich 
umgehend an den Verkäufer. Vor Feuchtigkeit schützen.  Bei elektrischen Betten dient der 
Verstellmechanismus lediglich dazu, die Position der liegenden Person zu verändern. Alle 
Kabel sollten so angeordnet sein, dass sie durch nichts eingeklemmt werden. Wenn ein 
Kabel beschädigt ist, trennen Sie es sofort vom Stromnetz. 

Boxspringbetten mit Beleuchtungen 

• ACHTUNG! Die Möbel dürfen nur für den vorgesehenen Zweck verwendet werden. Bei 
unsachgemäßer Verwendung besteht die Möglichkeit einer Beschädigung des Produkts 
und Verletzungsgefahr. Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch 
unsachgemäßen Gebrauch entstehen. Bei sichtbaren Schäden wenden Sie sich 
umgehend an den Verkäufer. Vor Feuchtigkeit schützen. Alle Kabel sollten so angeordnet 
sein, dass sie durch nichts eingeklemmt werden. Wenn ein Kabel beschädigt ist, trennen 
Sie es sofort vom Stromnetz. 

Boxspringbetten mit bettkasten: 

• ACHTUNG! Die Möbel dürfen nur für den vorgesehenen Zweck verwendet werden. Bei 
unsachgemäßer Verwendung besteht die Möglichkeit einer Beschädigung des Produkts 
und Verletzungsgefahr. Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch 
unsachgemäßen Gebrauch entstehen. Bei sichtbaren Schäden wenden Sie sich 
umgehend an den Verkäufer. Vor Feuchtigkeit schützen. Betten mit Bettkasten sollten 
nicht geöffnet werden, wenn sich ein Benutzer darauf befindet. Dadurch wird der 
Bettöffnungsmechanismus beschädigt. Auch Kinder sollten sich nicht in der Nähe eines 
offenen Bettkasten nicht aufhalten. 

 

 

 

 

 

 



Das garantieren wir Ihnen!

Zur Vermeidung von Schäden und zur Verlängerung der 
Lebensdauer empfehlen wir, unsere Hinweise für Ge-
brauch und Pflege auf den Innenseiten dieses Gütepas-
ses zu beachten.

Dem Ersterwerber neu gekaufter Produkte aus unserem 
Programm gewähren wir eine Garantie von 2 Jahren. 

Ausgenommen von jeder Garantieleistung sind Mängel, 
die aus falschem Gebrauch oder natürlicher Abnutzung 
herrühren. Auch für Folgeschäden haften wir nicht.

Der Anspruch auf Garantie wird durch den Verkaufsbe-
leg des Fachhändlers nachgewiesen.

Wir beheben Schäden innerhalb der Garantiefrist durch 
Reparatur oder Austausch. Ist das bei einem bestimm-
ten Modell nicht möglich, liefern wir vergleichbaren 
Ersatz. Durch unsere Garantieleistung wird die Garan-
tiezeit des gekauften Produktes nicht unterbrochen, es 
beginnt auch keine neue Garantiezeit.

Sollte eine Beanstandung nicht berechtigt sein, berech-
nen wir eine Kostenpauschale von 100,- € für die Begut-
achtung vor Ort durch unseren Außendienstmitarbeiter.

Unsere Garantieleistungen sind in den ersten fünf Jah-
ren nach Kauf kostenfrei. Alle Kosten für Transport und 
Verpackung trägt der Kunde.
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Sie haben gut gewählt!
Sie haben sich für ein Markenprodukt von Relaks ent-
schieden. Wir beglückwünschen Sie zu Ihrem Kauf und 
danken Ihnen für Ihr Vertrauen.

Relaks-Boxspringbetten zeichnen sich aus durch einen 
hohen Nutzwert für den Anwender, eine lange Lebens-
dauer, die Verwendung von Rohstoffen höchster Quali-
tät und eine Fertigungstechnik, die besten handwerkli-
chen Ansprüchen genügt.

Für ungetrübte Freude an Ihrer Neuerwerbung sollten 
Sie folgende Hinweise beachten.

Das sollten Sie wissen!
Sie schlafen am besten, wenn Sie gut liegen. Dazu 
bietet ein Boxspringbett die beste Grundlage. Unter-
federung, Matratze und Topper sollten perfekt aufei-
nander abgestimmt und für Sie passend ausgesucht 
sein. Ihr Fachhändler berät Sie gerne.

Die ideale Raumtemperatur im Schlafzimmer liegt 
bei etwa 16 - 18 °C, die ideale relative Luftfeuchtig-
keit bei etwa 45 - 60 %. Das ist das richtige Klima für 
gesunden Schlaf und auch für die gesamte Bettaus-
stattung.

Eventuelle Stockflecken entstehen durch Wärme- 
bzw. Feuchtigkeitsstau in der Bettanlage und sind 
nicht auf die verwendeten Materialien zurückzufüh-
ren.

Neue Boxspringbetten haben wie andere Waren 
auch (z.B. Schuhe) anfänglich oft einen Eigengeruch. 
Dieser ist harmlos und verliert sich nach kurzer Ge-
brauchszeit.

Die in unseren Produkten verwendeten Mate-
rialien entsprechen allen heute üblichen öko-
logischen Ansprüchen an Entstehung und Ge-
brauch. Die Materialien sind auf Schadstofffreiheit 
geprüft und unbedenklich für den Menschen. 
Polstermöbel wie Boxspringbetten bestehen aus 
weichen Materialien und können sich durch Lage-
rung und Transport in der Breite und in der Länge 

leicht verändern. Die angegebenen Maße sind ca.-
Werte. Maßabweichungen sind fertigungstechnisch 
nicht immer zu vermeiden und stellen keinen Rekla-
mationsgrund dar. 

Ebenfalls nicht zu vermeiden sind geringfügige Farb-
toleranzen gegenüber Ausstellungstücken, Farb-
musterpaletten und bei Nachbestellungen. Dies gilt 
insbesondere für Naturfasern, Leder und Holz.

Bestellungen nach Farbmuster sind daher grund-
sätzlich von Reklamationen und Umtausch ausge-
schlossen. Selbstverständlich bemühen wir uns um 
größtmögliche Übereinstimmung.

Pflegehinweise
Krümel, Staub oder Flusen vorsichtig abbürsten oder 
mit einer sauberen, nicht scharfkantigen Polsterdüse 
des Staubsaugers auf der niedrigsten Leistungsstufe 
absaugen.

Fetthaltige oder säurehaltige Verschmutzungen mit 
lauwarmem, destillierten Wasser großflächig von 
Naht zu Naht reinigen. Am besten dafür geeignet ist 
ein feuchtes, sauberes Tuch (z.B. Geschirrtuch) oder 
ein sauberer Schwamm. Keinesfalls Microfaser-Tü-
cher verwenden.

Bei eiweißhaltigen Flecken (z.B. Blut oder Milch) eis-
kaltes Wasser verwenden.

Bei nass gereinigten Betten und Matratzen sollten Sie 
tagsüber für eine gute Belüftung sorgen – so lange, 
bis sie wieder ganz trocken sind.

Die Topper-Bezüge sind abnehmbar und waschbar.  
Bitte beachten Sie das Pflegeetikett am Topper.

Bitte direkte Sonneneinstrahlung vermeiden. Ma-
tratzen und Topper sollten regelmäßig  gelüftet und 
dabei sowohl in Quer- wie auch in Längsrichtung ge-
wendet werden.

Unsere Produkte sind auf eine lange Lebdensdauer 
angelegt. Aus Hygienegründen empfehlen wir für den 
Topper einen Anschaffungsrhythmus  von 5 Jahren.


